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quintessence

globalisierung + inshoring_07

Die neue Studie soll Osterreichs Rolle als attraktive ,,High-End-
Inshoring“-Destination vorstellen und naher beleuchten.

Analysiert wird, wie Osterreich von der globalen Vernetzung von
Wirtschaft und Politik als Inshoring-Destination profitieren kann,
in welchen Branchen dies bereits genutzt wird und was getan
werden muss, damit sich Osterreichs Position in Zukunft weiter
verbessert.

Durch empirische Analysen und qualitative Interviews mit
Entscheidungstragern der Osterreichischen ,Wirtschaft” verknupft
mit mikro- und makro6konomischen Wirtschaftsdaten (qualitativ
& quantitativ design des icei) soll durch die vorliegende Studie ein
tragfahiges Informationsnetz als Grundlage fur politische
Entscheider entstehen.

Die 1.239 befragten Personen stehen direkt fur rund
402.000 Beschéftigte (inkl. Selbstandige) in ihren ,,eigenen*
Betrieben und reprasentieren auf Grund der ausgewahlten
Zusammensetzung der Stichprobe die Osterreichische
Wirtschaft.

Zusatzlich zur breit angelegten Befragung wurden 50 Tiefen-
Interviews mit Entscheidungstrager in dsterreichischen und
internationalen Unternehmen in Osterreich, Polen, Tschechien,
Slowakei und Ungarn durchgefihrt, um das Thema ,Headquarter*
und ihre Bedeutung fur die heimische Wirtschaft naher zu
beleuchten.

Begriffe wie Outsourcing und Offshoring stehen falschlicher weise

fur den Verlust von Arbeitsplatzen und wecken nicht selten diffuse
Angste der Osterreicher vor den Auswirkungen der Globalisierung.
Fakt ist: Osterreichs Bevolkerung profitiert von der Globalisierung.
Es gibt mehr Arbeitsplatze, als ohne die Globalisierung.

Fast die Halfte der Beschaftigten in Osterreich ist bereits in
irgendeiner Form abh&ngig von der Internationalisierung
(Globalisierung) der Wirtschaft.

Rund 14% der international tatigen Unternehmen haben im
Zeitraum 2002 — 2006 teile ihrer Wertschopfungskette ins Ausland
verlagert (Offshoring).

icei




Die Globalisierung schafft aber nicht nur in den sogenannten
Billiglohnlandern neue Arbeit, wie das von den
Globalisierungsgegnern noch immer behauptet wird, sondern auch
in Osterreich mehr Arbeitsplatze.

Fir den Zeitraum 2002-2006 gilt ein Verhaltnis von 2,4: d.h. far
jeden Job in der Produktion, der aus Osterreich verlagert wird,
werden 2,4 neue Arbeitsplatze in den Unternehmen in Osterreich
geschaffen.

Als Ursache gaben die befragten Entscheidungstrager vor allem
das gestiegene Wachstum auf Grund der verbesserten
Wettbewerbsposition an.

Der Befragung der Entscheidungstréager zu Folge haben bereits
knapp 8 Prozent der Betriebe ihre Produktionsverlagerungen
(2002 — 2006) ins Ausland wieder ruckgangig gemacht.

Weitgehend unbeachtet von den Medien hat sich zum Offshoring
eine Gegenbewegung etabliert: Osterreich ist zu einem
»Inshoring-Standort* geworden.

Dabei handelt es sich in erster Linie um wissens- und
kapitalintensive sowie hochtechnologische
Wertschopfungsprozesse. Die Deutsche Bank pragte fur solche
Prozesse den Begriff des ,,High-End Inshoring®.

Durch Inshoring entstanden in Zeitraum 2002-2006 tber 7.300
zusatzliche Stellen in Osterreich.

Nach den Studienergebnissen gibt es zwei Hauptmotive fur die
Inshoring-Aktivitaten der auslédndischen Unternehmen:

_die geographische Lage verbunden mit sehr

guter Infrastruktur und

_die hohe ,,Qualitat* der Fachkréften, die wir in Osterreich haben.

Bei der Ruckverlagerung von Forschungs- und
Entwicklungsaktivitaten steht der Faktor Rechtssicherheit in
Osterreich an erste Stelle.

Osterreich besitzt eine hochmoderne F&E-Infrastruktur mit
Clustern, Technologie- und Industrieparks sowie 2.000
Kompetenzzentren, Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen
(,.,Centers of Excellence*®).
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Gegenwartig sind tber 300 High-Tech-Netzwerke z.B. in den
Bereichen Raumfahrt, Automotive, Bioenergie, Biotechnologie,
Umweltschutz, Mikroelektronik und Telekommunikation etabliert.

Deutschland ist mit groRem Abstand das Land mit den gréfi3ten
Inshoring-Aktivitaten nach Osterreich, gefolgt von Italien und den
USA.

Gleichzeitig entdecken immer mehr Firmen aus dem ,,Osten*
Osterreich: Unternehmen, die nach der Wende gegriindet wurden,
sehen Osterreich als ersten Markt bei einer weiteren Expansion in
die EU-Kernlander, vor allem Tschechien, Ungarn und Russland.

Besonders attraktive Inshoring-Branchen waren die Bereiche
Informations- und Kommunikationstechnologie, gefolgt von
Handel und den Finanzdienstleistungen.
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Studiendesign

Die neue Studie soll Osterreichs Rolle als attraktive ,,High-End-Inshoring“-
Destination vorstellen und naher beleuchten.

Analysiert wird, wie Osterreich von der globalen Vernetzung von Wirtschaft
und Politik als Inshoring-Destination profitieren kann, in welchen Branchen
dies bereits genutzt wird und was getan werden muss, damit sich Osterreichs
Position in Zukunft weiter verbessert.

Durch empirische Analysen und qualitative Interviews mit den
Entscheidungstragern der Osterreichischen ,Wirtschaft“ verknupft mit mikro-
und makrodkonomischen Wirtschaftsdaten (qualitativ & quantitativ design des
icei) soll durch die vorliegende Studie ein tragfahiges Informationsnetz als
Grundlage fur die politischen Entscheider entstehen.

Befragte waren die ,,[Entscheidungstrager” in dsterreichischen Unternehmen

und Selbstandige der ONACE-Abschnitte C-K (Gewerbliche Wirtschaft) der
Statistik Austria.

Strukturdaten Gewerbliche

Wirtschaft (ONACE)
%(inkl.Selbst.) durchschn.Beschatigte 2002-2006

Selbstandig 6,7 146.750
1-9 Beschéftigte 15,8 349.350
10-49 Beschéftigte 21,1 465.800
50-249 Beschaftigte 20,5 451.750
Uber 250 Beschaftigte 35,9 790.650
Summe Beschéftigte 2.204.300

Quelle: WKO Beschéftigungsstatistik 2002, 2006; icei Beschaftigungsstruktur Osterreich 2006

Stichprobe
Die Stichprobengréf3e betrug insgesamt 1.239 Personen im

Befragungszeitraum 15. — 20. Woche 2007.

Verteilung der Stichprobe

Stichprobengréfe
Selbstandig 82
1-9 Beschattigte 196
10-49 Beschaftigte 262
50-249 Beschaftigte 254

Uber 250 Beschaftigte 444

Summe 1.239
Quelle: icei 2007

Befragungsart:
__CASI bzw. CAPI
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Die 1.239 befragten Personen stehen direkt fur rund 402.000
Beschéaftigte (inkl. Selbstandige) in ihren ,,eigenen* Betrieben und
reprasentieren auf Grund der ausgewahlten Zusammensetzung der
Stichprobe die Osterreichische Wirtschaft.

50 Tiefen-Interviews: Osterreich, Polen, Tschechien, Slowakei und Ungarn

Zusatzlich zur breit angelegten Befragung wurden 50 Tiefen-Interviews mit
Entscheidungstrager in dsterreichischen und internationalen Unternehmen in
Osterreich, Polen, Tschechien, Slowakei und Ungarn durchgefiihrt, um das
Thema ,,Headquarter” und ihre Bedeutung fir die heimische Wirtschaft naher
zu beleuchten.

Befragungsart:
_Face-to-Face Interviews
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Internationalisierung

auswirkung der globalisierung auf die wertschépfungsstrategie der heimischen
unternehmen

icei
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Durch die zunehmende globale Vernetzung von Wirtschaft
und Politik wird auch die weltweite optimale Aufspaltung von
Wertschopfungsprozessen in den nachsten Jahren weiter zunehmen.

Dabei verlagern nicht nur heimische Unternehmen arbeitskostenintensive
Prozesse ins Ausland (Offshoring), sondern auch auslandische Unternehmen
verlagern Teile ihrer Wertschopfungskette nach Osterreich (Inshoring), um
von den hiesigen Standortvorteilen zu profitieren.

Fur unsere Studie haben wir die international tatigen Unternehmen in
Osterreich (2002 — 2006) untersucht.

International tatige Unternehmen
Der Begriff ,International tatiges Unternehmen* wurde dabei durch folgende
Merkmale definiert, die entweder einzeln oder kumuliert vorliegen mussten:

_eine Exportquote von Uber 10%
_der Import von Vorprodukten groél3er als 10%
_der Verlagerung von Teilen der Wertschoépfungskette ins Ausland.

Um ein moglichst groRes Spektrum an Betrieben zu bekommen, die durch die
Internationalisierung der Wirtschaft betroffen sind, wurden die Schwellenwerte
der Kriterien bewusst sehr tief angesiedelt.

45 Prozent sind international tatig
45 Prozent der Osterreichischen Betriebe sind nach obiger Definition
international tatig.

Verteilung der international tatigen Unternehmen auf die Betriebsgréfien und
die Beschaftigten

NICHT Int. T. Int. Tatig NICHT Int. T. Int. Tatig
(%) (%) beschaftigte beschaftigte
Selbstandig 90,24 9,70 132.433 14.231
1-9 Beschaftigte 93,37 6,62 326.179 23.128
10-49 Beschéftigte 74,05 25,97 344.905 120.979
50-249 Beschaftigte 34,65 65,37 156.512 295.317
Uber 250 Beschatftigte 27,71 68,86 219.096 544.424
Summe 54,6 45,3 1.179.125 998.080

Quelle: icei 2007

Es zeigt sich der Grundsatz: je groRer die Unternehmen sind, um so hdéher ist
der Anteil der international tatigen Betriebe. Mit einer Ausnahme: EPU” s und
Selbstandige sind starker international orientiert als Betriebe mit bis zu 9
Beschaftigten.

Globalisierung: 1 Million Arbeitnehmer betroffen
Fast eine Million, der in der Osterreichischen Wirtschaft tatigen Menschen, ist
direkt von den Auswirkungen der Globalisierung betroffen.
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die abhangigkeit der unternehmen und ihrer beschaftigten vom ,internationalen“ geschaft 2002-2006

betriebsgroéRe: 1 bis 9
beschaftigte

326.200 nersonen

nicht int. tatig

international tatig

betriebsgroRe: tber 250

beschaftigte

544.400 personen

betriebsgréRe: EPU und
selbstandige

132.400 personen

betriebsgrofe: 10 bis 49
beschaftigte

344.900 personen

betriebsgréRe: 50 bis 249
beschaftigte

156.500 personen

betriebsgroRe: uber 250
beschaftigte

219.500 personen

o | +25 %

betriebsgréRe: EPU und
selbstandige

14.200 personen

75

betriebsgréRe: 50 bis 249

betriebsgroRe: 10 bis 49

betriebsgroRRe: 1 bis 9
beschaftigte

23.100 personen

beschaftigte

121.000 nersonen

beschaftigte

295.300 personen

(icei | 05.2007)



Arten der internationalen Tatigkeit der Betriebe

Der grof3te Anteil der internationalen Tatigkeit entfallt auf den Export von
Waren und Dienstleistungen, gefolgt vom Import von Vorprodukten fur die
heimische Fertigung.

Offshoring nur an dritter Stelle

Rund 14% der international tatigen Unternehmen haben im Zeitraum 2002 —
2006 teile ihrer Wertschdpfungskette ins Ausland verlagert (Offshoring).

Fast zwei Drittel der Offshoring-Aktivitaten entfallen auf die Verlagerung von
Jobs in der Produktion.

Bei rund 4 % waren dabei nicht nur Produktionsprozesse, sonder Forschung
und Entwicklung betroffen.

Arten der internationalen Tatigkeit an Hand der BetriebsgrofRen

Int. Tatig... Exportquote Imp.Vorprod. Offsh.Prod. Offsh.FUuE
(%) (%) (%) (%)
Selbstandig 25,00 50,00 12,50 12,50
1-9 Beschétftigte 46,15 30,77 15,38 7,69
10-49 Beschéftigte 38,24 35,29 23,53 2,94
50-249 Beschéftigte 43,98 41,57 12,05 2,41
Uber 250 Beschaftigte 40,20 36,60 27,12 13,73
Summe % 18,6 17,2 9,8 4,0

Quelle: icei 2007



anteil der ,internationalen” tatigkeit der unternehmen nach betriebsgroRle
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Trotz Auslagerung steigt Beschaftigung im Verhéaltnis 1:2.4

Obwohl mit Teilen der Wertschépfung auch Arbeit ins Ausland verlagert wurde,
stieg im Saldo die heimische Beschéaftigung bei den international tatigen
Unternehmen.

FUr den Zeitraum 2002-2006 gilt ein Verhaltnis von 2,4: d.h. fur jeden Job in
der Produktion, der aus Osterreich verlagert wird, werden 2,4 neue
Arbeitsplatze in den Unternehmen in Osterreich geschaffen.

Als Ursache gaben die befragten Entscheidungstrager vor allem das gestiegene
Wachstum auf Grund der verbesserten Wettbewerbsposition an.

Quervergleich:

Studie McKinsey & Technische Universitat Darmstadt: Expansion im Ausland
bringt Jobs im Inland. Internationales Wachstum ist der Schlissel zur Sicherung
von Arbeitsplatzen. [2003]

WIFO Teilstudie Exporte zum ,Weissbuch Beschaftigung“ [2006]

Deutscher Industrie- und Handelskammertag [2005]

Wissenschaftlichen Hochschule fir Unternehmensfiihrung Koblenz WHU
Studie OeNB Osterreichische Direktinvestitionen [2005]

EU-Kommission: Rising International Economic Integration: Opportunities and
Challenges; The EU Economy 2005 Review ECFIN [2005]

IMF Policy Discussion Papers: Globalisation: Facts and Figures [2001]

AK Wien: Verlagerungsmonitor [2007]



Osterreich als
Inshoring-destination
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inshoring und offshoring:
,zwei seiten der selben medaille”

Die zunehmende globale Vernetzung von Wirtschaft und Politik fuhrt zu einer
immer intensiveren internationalen Arbeitsteilung. Die daraus resultierende
Spezialisierung wird haufig auf Landerebene beobachtet und diskutiert:
Schwellenlander spezialisieren sich auf die Produktion arbeitsintensiver Guter,
Industrielander auf kapitalintensive Guter. Getrieben wird dieser Prozess
jedoch nicht auf Landerebene, sondern auf Unternehmensebene.

Die Begriffe Outsourcing und Offshoring wecken nicht selten diffuse Angste der
Osterreicher vor den Auswirkungen der Globalisierung.

Jede neue Fertigungsverlagerung wird von der 6ffentlichen Meinung und
teilweise auch der Politik mit Argusaugen begleitet.

Bei der Verlagerung von Teilen ihrer Wertschépfungskette ins Ausland nutzen
Unternehmen unterschiedliche internationale Kosten- und
Qualifikationsstrukturen des Faktors Arbeit aus — mit dem Ziel, die
Produktionseffizienz zu steigern.

Der Begriff Offshoring hat seinen Ursprung in der Finanzékonomie.
Angelsachsische Finanzkonzerne verlagerten wesentliche Geschaftsaktivitaten
oder sogar ihren Hauptsitz in verschiedene Wirtschaftssondergebiete, um
Steuerrichtlinien, das Bankgeheimnis und andere Regulierungen zu umgehen.
Traditionell lagen diese Gebiete ,vor der Kiiste* von GroRbritannien
(Kanalinseln) und den USA (Kaimaninseln), wodurch ihnen der Begriff als
,Offshore-Zentrum® zuteil wurde. Spéater wurden auch andere (Festland-
)Regionen aufgrund ihrer vorteilhaften regulatorischen Besonderheiten zu
Offshore-Zentren, wie die Schweiz oder Singapur.

Dieser Strategie der zielgerichteten Auslagerung haben sich zunachst nur
Unternehmen der Finanzbranche bedient. Spater hat auch eine zunehmende
Zahl von Industrieunternehmen Teile ihrer Wertschépfungskette ins Ausland
verlagert, hier jedoch mit dem Ziel von niedrigen Lohnkosten in
Schwellenléandern zu profitieren, insbesondere im Dienstleistungssektor.

Dabei kann die ausgelagerte Wertschopfung innerhalb des
Unternehmensverbundes erfolgen (,,Captive Offshoring*) oder durch
unternehmensexterne Anbieter (,,Offshore Outsourcing®).
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Jedoch bleibt — wie haufig angenommen — der Anreiz durch niedrige
Lohnkosten von Offshoring zu profitieren nicht der einzige. An einem Standort
zur Verfugung stehendes Know-How durch qualifizierte Fachkrafte und
zukunftsweisende Forschung sowie die geografische Lage als auch die Prasenz
von erwinschten Zulieferern sind weitere Griinde, warum ein multinational
agierendes Unternehmen die Entscheidung trifft, in einem anderen Land als
dem eigenen zu produzieren oder auch zu forschen und zu entwickeln.

Entscheidend fur die Klassifizierung von Offshoring ist jedoch, dass immer
Teile und nicht die gesamte Wertschopfungskette verlagert werden wie das bei
vielen Auslandsdirektinvestitionen der Fall ist.

Den Offshoring-Aktivitaten Osterreichischer Firmen steht die Verlagerung aus
dem Ausland nach Osterreich gegeniiber. Dieses Gegenphanomen fallt unter
den Begriff des Inshoring.
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.Offshoring” aus Osterreich - aktuelle zahlen

30 Prozent aller Beschéftigten in international tatigen Unternehmen
waren im Untersuchungszeitraum potentiell von Offshoring betroffen.

In Osterreich sind rund eine Million Mitarbeiter in Unternehmen
beschaftigt, die nach unserer Definition (siehe erstes Kapitel)
international tatig sind.

Aber nur 30 Prozent oder rund 306.000 Arbeiter und Angestellte
arbeiten in Betrieben, die bereits Offshoring-Aktivitaten gesetzt haben.

Potentiell von Offshoring betroffene Stellen

Int. Tatig Offshoring
beschéftigte beschaftigte

Selbstéandig 14.231 3.558
1-9 Beschéftigte 23.128 5.337
10-49 Beschéftigte 120.979 32.024
50-249 Beschatftigte 295.317 42.696
tiber 250 Beschéftigte 544.424 222.395
Summe potentiell betroffen

998.080 306.011

30,7 %

Quelle: icei 2007

Nur 2 Prozent aller Beschaftigten in international tatigen Unternehmen
waren tatsachlich von Offshoring Aktivitdten ihrer Unternehmen
betroffen.

Nimmt man als Maf3stab nicht die Beschaftigten in international tatigen
Unternehmen, sondern die durchschnittlich Beschaftigten aller Betriebe
Osterreichs, so sinkt der Anteil auf unter 1 Prozent.

Ins Ausland ausgelagerte Stellen 2002 —2006

Beschaftigte in Osterreich 2002-2006
2.204.300 Mitarbeiter
Durch Offshoring abgebaute Stellen 2002-2006
-20.583 Mitarbeiter

0,93 Prozent
Quelle: icei 2007
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Motive Osterreichischer Unternehmen fiir die Verlagerung von Jobs - ErschlieBung
neuer Markte und Starkung des Vertriebs

Die Ersparnisse bei den Faktorkosten, die die Unternehmen im Ausland
realisieren kénnen, waren und bleiben ein Hauptmotiv der
Produktionsverlagerungen, insbesondere fur kleinere Betriebe. Dafur kommen
hauptséachlich Standorte in den dstlichen Nachbarstaaten sowie in steigendem
Masse in Asien in Frage.

Allerdings steht laut Einschatzung der Befragten Entscheidungstrager das
Kostenargument nicht an erster Stelle. Der Aufbau von Vertrieb und
Kundendienst steht als Ziel dsterreichischer Investitionen im Ausland an
vorderste Stelle.

Besonders fur die kleinen und mittleren Unternehmen ist der Aufbau von
Distributionskanalen eine wichtige Komponente, um ihre Position auf
Auslandsmarkten zu starken. Dieses Motiv stellt einen Teilaspekt der
MarkterschlieBungsstrategien der Unternehmen dar.

Daruber hinaus spielen Kapazitatsengpasse sowie Flexibilitat und
Lieferfahigkeit eine wichtige Rolle fur die Unternehmen bei der Entscheidung,
ins Ausland zu gehen.

Dagegen stehen Steuern, Abgaben und Subventionen weniger im
Vordergrund. Auch Qualitatsaspekte und Koordinationskosten werden kaum
berucksichtigt.

Es zeigt sich aber, dass die Qualitatsaspekte und die anfanglich oft
unterschéatzten Koordinationskosten als wesentliche Grinde dafur angegeben
werden, weshalb einige Unternehmen ihre Produktion wieder nach Osterreich
zurlckzuverlagern.
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Die Globalisierung schafft mehr Arbeitsplatze in Osterreich, als sie Jobs kostet

Die Globalisierung schafft nicht nur in den sogenannten Billiglohnlandern neue
Arbeit, wie das von den Globalisierungsgegnern noch immer behauptet wird,
sondern auch in Osterreich mehr Arbeitsplatze.

Fur den Zeitraum 2002-2006 gilt ein Verhaltnis von 2,4: d.h. fur jeden Job in
der Produktion, der aus Osterreich verlagert wird, werden 2,4 neue
Arbeitsplatze in den Unternehmen in Osterreich geschaffen.

Das grof3te Wachstum, im Bezug auf die Verhéaltniszahl, weisen Betriebe
bis insgesamt 9 Mitarbeiter auf. FUr jeden Job, der durch die
Internationalisierung der Wertschopfungskette im Unternehmen
wegféllt, entstehen durchschnittlich 3,5 neue Stellen im Betrieb.

Diese Kleinbetriebe kbnnen mehrheitlich durch den Bezug von
Vorprodukten aus dem Ausland ihre eigene Kostenstruktur so stark
verbessern, das sie durch das entstandene verstarkte Wachstum mehr
neue Arbeitsplatze schaffen kdnnen, als ohne die
Internationalisierungsstrategie.

Obwohl die Betriebe mit 50 bis 249 Mitarbeitern ,,nur®“ eine
Verhaltniszahl von 3,0 aufweisen, entstanden aber in diesen Betrieben
insgesamt die meisten neuen Jobs (+7.280 neue Arbeitsplatze).
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auswirkung der globalisierung auf den mitarbeiterstand der international tatigen unternehmen 2002-2006

. @o

|1,5 2,0
+4.744 stellen +1.815 stellen
verhaltniszahl: O verhaltniszahl: 2,0
betriebsgrofle: EPU betriebsgrofie:
und selbstandige 10-49 mitarbeiter

+2.194 stellen
verhaltniszahl: 1,2

betriebsgréRe: mehr als
250 mitarbeiter

2,5

13,0 13,5 |4,0

verhaltniszahl

+5.337 stellen
verhaltniszahl: 3,50

betriebsgrofie:
1-9 mitarbeiter

+7.284 stellen
verhaltniszahl: 3,0

betriebsgrofie:
50-249 mitarbeiter
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Inshoring nach Osterreich — oft riickverlagertes offshoring

Der Befragung der Entscheidungstrager zu Folge haben bereits knapp 8
Prozent der Betriebe ihre Produktionsverlagerungen (2002 — 2006) ins Ausland
wieder rickgangig gemacht.

Dieser Inshoring-Prozess ist dabei weniger bei Kleinbetrieben als bei
GroRRunternehmen anzutreffen. Dort belduft sich der Anteil der
Ruckverlagerungen auf rund 17 %.

Ruckverlagertes Offshoring als Inshoring
Ruckverlagerung (in %)

Selbstandig 0
1-9 Beschétftigte 0
10-49 Beschétftigte 11,1
50-249 Beschatftigte 12,5
Uber 250 Beschaftigte 16,8
Int. Tatig Unternehmen, die Offshoring betrieben haben 8,1

Quelle: icei 2007

Die Grunde sind einerseits die gestiegenen Personal- sowie Materialkosten. In
Sudpolen z.B. haben sich in den letzten Jahren die Lohne rund verzehnfacht.
Andererseits wurden die erhéhten Koordinations- und Kommunikationskosten
far eigene Produktionsstandorte im Osten oft unterschatzt.

Bei der Ruckverlagerung von Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten steht
der Faktor Rechtssicherheit in Osterreich an erste Stelle.

Grunde fur die Ruckverlagerung
(Mehrfachnennung)

%
1. Gestiegene Personalkosten 53,8
2. Koordinations- und Kommunikationsaufwand 42,3
3. Gestiegene Materialkosten 34,6
4,

8.

9.
Quelle: icei 2007



Im Rahmen der zunehmenden globalen Vernetzung von Wirtschaft
und Politik wird die weltweite optimale Aufspaltung von
Wertschopfungsprozessen weiter zunehmen.

Dabei verlagern nicht nur heimische Unternehmen arbeitskostenintensive
Prozesse ins Ausland, sondern auch auslandische Unternehmen verlagern Teile
ihrer Wertschopfungskette nach Osterreich, um von den hiesigen
Standortvorteilen zu profitieren.

Aus heimischer Sicht kann das Offshoring von Wertschdpfungsprozessen nach
Osterreich als ,,Inshoring” bezeichnet werden. Da es sich dabei in erster Linie
um wissens- und kapitalintensive sowie hochtechnologische
Wertschopfungsprozesse handelt, konnte auch von ,High-End Inshoring*
(Begriff Deutsche Bank) gesprochen werden.

Inshoring-Trends: Deutschland & Osteuropa
Bei der Analyse auslandischer Offshoring Aktivitaten nach Osterreich sind zwei
grol3e Trends feststellbar.

Seit Jahren kommen mit Abstand die meisten Osterreichischen Inshoring-
Aktivitaten aus unserem Nachbarland Deutschland.

Inshoring-destination Osterreich als Offshoring

von...
%

1. Deutschland 50,6
2. Italien 9,6
3.USA 8,3
4. Japan 7,7
5.GB 7,1
6. Schweiz 6,4
7. Tschechien 3,8
RUS + GUS 3,8
9.Ungarn 2,6
Tarkei 2,6

Quelle: icei 2007

Der zweite groRe Trend ist Osteuropa._Immer mehr Unternehmen, die erst
nach der Wende gegriindet wurden, sehen Osterreich als ersten Markt bei
einer weiteren Expansion in die EU-Kernlander.

Es sind vor allem ungarische und tschechische Firmen, gefolgt von
Unternehmen aus Russland und der Ukraine, die im Zuge einer
Auslandsexpansion den Sprung nach Osterreich tatigen.
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Fur den Standort Osterreich sprechen, nach Meinung der befragten
Entscheidungstrager, die zentrale geografische Lage, die gute Infrastruktur
sowie das ausgezeichnete ,,Ost-Know-how*" der &sterreichischen Dienstleister.

In der Regel sind es Vertriebsniederlassungen, also keine Produktionsbetriebe,
die gegriundet werden. Die Betriebsansiedelungen verschaffen Osterreich
deshalb eher weniger neue Jobs. Trotzdem entstanden im
Beobachtungszeitraum (2002 — 2006) uber 7.300 neue Stellen in Osterreich
durch Inshoring.

So hat etwa der tschechische Elektronik-Diskonter Okay bereits drei Laden in
Osterreich eroffnet; die Hauptniederlassung befindet sich im Weinviertel, in
Wolkersdorf.

Eine Niederlassung griindete auch das aus Ostrava stammende JS
Konsorcium, ein Hersteller von Sonnenschutzlésungen und Fenstern.

Die Firma Retech, eine nach der Wende in Tschechien von zwei Chemikern
gegrindete Firma fir Spezialchemikalien fir den Einsatz in Kfz-Werkstatten,
wird den Osterreichischen Markt von Simmering aus bearbeiten.

Allen diesen Betriebsansiedelungen ist gemeinsam, dass sie als erster Schritt
far weitere Expansionen in die EU-Kernlander gesehen werden.

Im Oktober 2006 bearbeitete die fiir Betriebsansiedelungen nach Osterreich
zustandige ABA 49 solcher Anfragen, davon 17 aus Ungarn und 12 aus
Tschechien. Unter den ungarischen Firmen befinden sich auch Interessenten
far Investitionen im Tourismus.
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Inshoring wegen der Osterreichischen Standortqualitiaten

Hauptgrinde fur die Inshoring-Aktivitadten auslandischer Unternehmen ist
Osterreichs Infrastruktur und die hohe Qualitat seiner Fachkraften.

Qualitat von Fachkraften

Dazu z&hlt die gute und breite fachliche Ausbildung vor allem an den
Technischenhochschulen. Die Unternehmen schatzen dartber hinaus die
selbststandige Arbeitsweise der Osterreicher.

Geographische Lage
Nicht zuletzt ist die zentrale Lage Osterreichs in Europa zu nennen, die
aufgrund der EU-Osterweiterung noch starker ins Licht geritckt wurde.

Inshoring Motive tatsachlich und potentiell (Mehrfachnennungen)
%

1. Infrastruktur - Uberregionale Erreichbarkeit iiber die Strasse 56,5
2. Verfugbarkeit hochqualifizierter Fach- und Fuhrungskrafte 54,3
3. Hoéhe der Steuern und Abgaben 457
4. Bruckenfunktion Ost- und Siidosteuropa 41,3
5. Kontakte zu Universitaten, Fachhochschulen und Forschungseinrichtungen 39,1
Bruckenfunktion "Alte"-EU 39,1
Nahe zu den Absatzmarkten 39,1

8. personliche Lebensqualitat - Wohnen und Wohnumfeld 37
9. Arbeitsproduktivitat 34,8
10. Hohe der Arbeitskosten 30,4

Quelle: icei 2007

Forschungs-Cluster

Eine besondere Magnetwirkung auf auslédndische Unternehmen bt eine
Vielzahl von Clustern aus, die durch einen engen Wissensaustausch zwischen
Unternehmen, Instituten und Universitaten gekennzeichnet sind und im
internationalen Vergleich sehr gut abschneiden.

Osterreich besitzt eine hochmoderne F&E-Infrastruktur mit Clustern,
Technologie- und Industrieparks sowie 2.000 Kompetenzzentren, Forschungs-
und Entwicklungseinrichtungen (,,Centers of Excellence®).

Gegenwartig sind tUber 300 High-Tech-Netzwerke z.B. in den Bereichen
Raumfahrt, Automotive, Bioenergie, Biotechnologie, Umweltschutz,
Mikroelektronik und Telekommunikation etabliert.
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Inshoring Branchen

Die Verknupfung der Ergebnisse aus unserer Managerbefragung mit den Daten
der Betriebsansiedlung in Osterreich im Beobachtungszeitraum 2002 — 2006
ergibt, dass die Informations- und Kommunikationstechnologiebranche mit 29
Prozent den gro3ten Anteil auslandischer Offshoring-Aktivitaten hat. Es folgen,
schon etwas abgeschlagen, der Handel (16%)und Finanzdienstleistungen
(11%).

Attraktive Osterreichische Inshoring Branchen

Indexwert %

1. Informations- und Kommunikationstechnologie 294,48 294
2.Handel 161,03 16,1
3. Finanzdienstleister 106,55 10,7
4. Elektronik 102,41 10,2

Durchschnitt 100,00 10,0
5. Life Sciences bzw. im Pharmabereich 87,24 8,7
6. Bau- und Immobilienbereich 86,21 8,6
7. Fahrzeug- und Maschienenbau 25,86 2,6
8. Biotechnologie 25,86 2,6
9. Chemieindustrie 10,34 1,0

Quelle: icei 2007
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was kann getan werden um noch erfolgreicher zu sein?

Die Standortkonkurrenz mit Asien, an der Spitze China und Indien beherrscht
zunehmend den globalen Wettbewerb.

Das hohes Wachstumspotenzial, ausreichendes wissenschaftliches Personal
und Kompetenz sowie niedrige FUE-Kosten ziehen vermehrt Unternehmen in
diese Regionen.

Ein hohes Niveau des ,Humankapitals* ist, nach Meinung der
Entscheidungstrager, einer der wichtigsten Faktoren, warum es Unternehmen
nach Osterreich zieht.

Umso starker muss dem insbesondere bei stark innovierenden Unternehmen
auftretenden Fachkraftemangel begegnet werden. Dieser betrifft besonders die
technisch-naturwissenschaftlichen Qualifikationen.

Im Bereich der FUE spielt auch die 6ffentliche Férderung, insbesondere der
Grundlagenforschung, nicht so sehr der marktnahen Forschung, eine
wesentliche Rolle. Sie kann direkt zu Kostenersparnissen der Unternehmen
beitragen.

Daruber hinaus sind weitere gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen
entscheidend fur die Standortwahl. Dazu gehéren vor allem die Infrastruktur
und die Anbindung an die Osteuropéaischen Wachstumszentren.

In der Arbeitsmarkt-, Sozial-, Wettbewerbs- und Steuerpolitik, hat Osterreich
in den letzten Jahren schon viel getan, was die internationale
Wettbewebposition verbessert hat.

Jeder Politikbereich sollte darauf hin Uberpruft werden, ob er Investitionen und
Innovationen fordert und ausreichende Anreize fir auslandische Unternehmen
gibt.
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tabellenanhang
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Tabellen:
Internationalisierung

auswirkung der globalisierung auf die wertschépfungsstrategie der heimischen unternehmen

Verteilung der international tatigen Unternehmen auf die BetriebsgréfRen und die Beschaftigten

NICHT NICHT Int.

Int. T. | Int. Tatig T. Int. Tatig
(%) (%) |beschéftigtebeschaftigte
Selbstandig 90,24 9,70 132.433 14.231
1-9 Beschaftigte 93,37 6,62 326.179 23.128
10-49 Beschaftigte 74,05 25,97 344.905 120.979
50-249 Beschéftigte 34,65 65,37 156.512 295.317
Uber 250 Beschéaftigte| 27,71 68,86 219.096 544.424
Summe| 54,6 45,3 1.179.125 998.080

Quelle: icei 2007



Arten der internationalen Tatigkeit an Hand der Betriebsgrofiien

Int.
Tétig...Exportquote|lmp.Vorprod.|Offsh.Prod.| Offsh.FUE
(%) (%) (%) (%)
Selbstandig 25,00 50,00 12,50 12,50
1-9 Beschaftigte 46,15 30,77 15,38 7,69
10-49 Beschaéftigte 38,24 35,29 23,53 2,94
50-249 Beschaftigte 43,98 41,57 12,05 2,41
Uber 250 Beschaftigte 40,20 36,60 27,12 13,73
Summe % 18,6 17,2 9,8 4,0

Quelle: icei 2007
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Potentiell von Offshoring betroffene Stellen

Int. Tatig |Offshoring

Beschéftigte|Beschaftigte
Selbstandig 14.231 3.558
1-9 Beschaftigte 23.128 5.337
10-49 Beschéftigte 120.979 32.024
50-249 Beschéftigte 295.317 42.696
Uber 250 Beschaftigte 544.424 222.395
Summe potentiell Betroffen
998.080 306.011
30,7 %

Quelle: icei 2007

Tabellen:
osterreich als
Inshoring-destination
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Ins Ausland ausgelagerte Stellen 2002 —2006

Beschéftigte in Osterreich 2002-2006
2.204.300|Mitarbeiter
Durch Offshoring abgebaute Stellen 2002-2006
-20.583|Mitarbeiter
0,93|Prozent

Quelle: icei 2007

Ruckverlagertes Offshoring als Inshoring

Ruckverlagerung (in %)
Selbsténdig 0
1-9 Beschéftigte 0
10-49 Beschéftigte 11,1
50-249 Beschaftigte 12,5
Uber 250 Beschéftigte 16,8
Int. Tatig Unternehmen, die Offshoring betrieben haben 8,1

Quelle: icei 2007
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Griunde fur die Ruckverlagerung (Mehrfachnennung)

%
1.|Gestiegene Personalkosten 53,8
2.[Koordinations- und Kommunikationsaufwand|42,3
3.|Gestiegene Materialkosten 34,6
4,
6.
8.
9

Quelle: icei 2007

Inshoring nach Osterreich nach der Art der verlagerten Tatigkeit

%
Forschung und Entwicklun 8,1
Produktion 17,4
Dienstleistungen 74,4
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Inshoring-destination Osterreich als Offshoring von...

%
1.|Deutschland 50,6
2.|Italien 9,6
3.JUSA 8,3
4.|Japan 7,7
5..GB 7,1
6./Schweiz 6,4
7.[Tschechien 3,8

RUS + GUS 3,8
9.Ungarn 2,6

Turkei 2,6

Quelle: icei 2007
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Inshoring Motive tatsachlich und potentiell (Mehrfachnennungen)

%
1./Infrastruktur - Uberregionale Erreichbarkeit Uiber die Strasse 56,5
2.Verfugbarkeit hochqualifizierter Fach- und Fuhrungskréafte 54,3
3.|Ho6he der Steuern und Abgaben 45,7
4. Bruckenfunktion Ost- und Sitdosteuropa 41,3
5.|Kontakte zu Universitaten, Fachhochschulen und Forschungseinrichtungen|39,1
Brickenfunktion "Alte"-EU 39,1
Nahe zu den Absatzmarkten 39,1

8.|persodnliche Lebensqualitat - Wohnen und Wohnumfeld 37
9.|Arbeitsproduktivitat 34,8
10.|H6he der Arbeitskosten 30,4

Quelle: icei 2007
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Attraktive Osterreichische Inshoring Branchen

Indexwert| %
1./Informations- und Kommunikationstechnologie 294,48(29,4
2.Handel 161,03/16,1
3.|[Finanzdienstleister 106,55(10,7
4.|Elektronik 102,41(10,2

Durchschnitt 100,00(10,0
5.|Life Sciences bzw. im Pharmabereich 87,24/ 8,7
6.|Bau- und Immobilienbereich 86,21| 8,6
7.[Fahrzeug- und Maschienenbau 25,86/ 2,6
8.|Biotechnologie 25,86/ 2,6
9.|Chemieindustrie 10,34|1,0

Quelle: icei 2007
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